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HAUFIGER MUSSEN WIR FESTSTELLEN, DASS
DIE FALSCHEN SOFTWARE-PRODUKTE IM
EINSATZ SIND, ODER DASS DIE VERNETZUNG
DER SYSTEME UNTEREINANDER NICHT GE-
GEBEN IST.®

LOZUMG GESUCHT

Eine Studie zeigt, dass der Mittelstand Losungen fur die
zunehmenden Anforderungen der Kommunikation braucht

Schwierigkeiten bei Unternehmen, die verschiedene Software-Anbieter einsetzen
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// DIE GRAFIK VERDEUTLICHT, WELCHE SCHWIERIGKEITEN UNTERNEHMEN HABEN, DIE BEREITS
SOFTWARELOSUNGEN EINSETZEN. SCHNITTSTELLENVERLUSTE SIND WEIT VERBREITET.

Im Zuge von Globalisierung und Techni-
sierung wachsen die Anforderungen an
die Unternehmenskommunikation stetig.
Vielfiltige Daten sind durch neue Medien
allgegenwiirtig und Kunden haben unend-
lich viele Moglichkeiten sich tber Produkte
zu informicien. Dementsprechend wer-
den auch die Heraustorderungen an das
Kommunikationsverhalten der Unterneh-
men stindig groBer. Hierbei ist gerade der
Mittelstand oftmals mit den stdndig wach-
senden Anforderungen uberfordert. Diese
Erfahrung kann auch Thomas Wehlmann,
Geschiftstihrer von Wehlmann Katalogie®.
bestiatigen. Das Unternehmen beschiftigt
sich seit Uber zchn Jahren mit dem Thema
Prozess-Optimierung im Rahmen des In-
formations- und Kommunikationsmanagc-
ments. Gerade in den mittelstindischen
Unternchmen wurden immer wieder Eng-

pisse in Handling und Verwaltung von
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// PROFESSOR DR. MARCO SCHMAH, LEHR-
STUHL FUR MARKETING UND ECOMMERCE,
ESB BUSINESS SCHOOL REUTLINGEN:
LNICHT SELTEN SIND IN DEN UNTERNEH-

MEN LOSUNGEN ANZUTREFFEN, DIE AB-
SOLUT UBERDIMENSIONIERT SIND ODER
VON DEN MITARBEITERN AUFGRUND DER
KOMPLEXITAT GAR NICHT MEHR BEDIENT
WERDEN KONNEN.
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Produktdaten deutlich, erklirt Thomas
Wehlmann.

Die steigende Komplexitit der unter-
schiedlichen Kommunikationskaniile wie
Printkataloge, Web-Prisenzen, Shops oder
Web-Kataloge, Newsletter und vieles mehr
trifft dabei auf mangelnde technische und
personelle Ressourcen in den Unterneh-

men. Dadurch entsteht eine Vielzahl von

Problemen. So fihren unterschiedliche
Zustindigkeitsverteilungen fiir verschiedene
softwarclosungen zu teilweise erheblichen
Schnittstelfenverlusten. Auch sind hiufig kei-
ne oder die falschen Software-Produkte im
Einsatz oder die Vernetzung untereinander
ist nicht konsequent und stimmig.

Im Rahmen ciner wissenschaftlich empi-
rischen Marktforschungsstudie wurden
diese augenscheinlichen Engpiisse analy-
siert und hinterfragt. Professor Dr. Marco
Schmith. der an der ESB Business School
Reutlingen fir den Lehrstuhl fiir Marketing
und eCommerce verantwortlich ist, leite-
te die Studie Informationsmanagement

und Kommunikation 2015, Dazu wurden

// DAS BAUKASTENPRINZIP DES KOMMUNIKA-
TIONS-COCKPITS FINDET IM MARKT EINE HOHE
AKZEPTANZ.

rund 600 Fuhrungskrifte aus den Branchen
Bauzulicterindustrie, Werkzeugindustrie,
Verbindungstechnik, Elektrotechnik, Me-
dizintechnik und der SHK-Branche befragt.
Im Rahmen von Internationalisicrung und
wachsendem Wetthewerbsdruck ldsst sich
anhand der Studic deutlich erkennen, dass
die Herausforderungen an das Informa-
tionsmanagement und das Kommunika-
tionsverhalten der Unternehmen in den
kommenden Jahren deutlich zunehmen

werden®, heschreibt Prof. Dr. Marco Schmih

das Fazit. Produktinformationen, Kundenin-
formationen sowie unternehmerische Daten
missen zentral gespeichert, verwaltet und
miteinander verbunden sein. Damit diese
Daten fir verschiedene Distributions- und
Kommunikationswege genutzt werden kon-
nen sind unterschiedliche Softwaresysteme
erforderlich, welche miteinander vernetzt
sein miissen.”

Ein Schwerpunkt der Studie war die Abtra-
ge des Status quo. ,Dabei zeigt sich ganz

deutlich, dass die meisten Unternehmen

Wichtige Eigenschaften des Kommunikations-Cockpits
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diverse externe Dienstleister fir die Kon-
zeption, Gestaltung und Erstellung von
Print- und Online-Medien sowie flr die
Auswahl und Implementierung von Soft-
wurelosungen nutzens, erlitutert Prof, Dr.

Marco Schmiih, JIn aller Regel wird aber

weder aut eine sinnvolle und cftektive
Vernetzung der Systemlandschaft geachtet
noch wird auf die individuellen Projeke-
bedarfe und vorhandenen Budgets Ruck-
sicht genommen. Nicht selten sind in den
Unternehmen Losungen anzutreffen, die

absolut Gberdimensioniert sind oder von

den Mitarbeitern autgrund der Komplexitit
gar nicht mehr bedient werden kéonnen.”

Die gute Nachricht an diesem Missstand
ist. dass es schon Losungen auf dem Markt
gibt, dic auf die Bewiiltigung dieser Engpiis-
se zugeschnitten sind. Wehlmann Ratalogie
hat vor diesem Hintergrund ein Produkt zur
systemiibergreifenden Vernetzung des Infor-
mations- und Kommunikationsmanagements
entwickelt. Fntstanden ist das sogenannte
Kommunikations-Cockpit, das als modulares
und systemunabhiingiges Produkt auf die
individuellen Projektanforderungen gerade
des Mittelstandes angepasst werden kann.
Die Losung verknlipft die in cinem Unter-

nchmen vorhandenen Softwareldsungen,
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dic wiederum uniercinander vielseitig mit-
cinander vernetzt sind. Dabei greifen die
erforderlichien Software-Losungen wut die
im Unternchmen in aller Regel vorhanden
Warenwirtschaftssysteme bzw. Softwaretools
zur Unterstiitzung des Kundenbeziehungs-

nuinagements (CRM) zurlck.

Das Baukasten-Prinzip des Kommunikations-
Cockpits schatft auch klcineren Mittelstiind-
lern einen harmonisierten und budgetscho-
nenden Einstieg in diesen etfizienten und
ganzheitlichen Ansatz, (Egal, ob mun mit
einem Web-Shop oder Web-Katalog, der
prozessoptimicrten Erstellung von Printkata-
logen oder mit einem Web-Relaunch starten
will, man findet im Kommunikations-Cockpit
immer den richtigen Baustein®, so Thomas
Wehlmaon. (Die enge Verzahnung diescr
cinzelnen Bausteine sichert einen Worktlow
ohne die bekannten Reibungsverluste.” Wei-
tere Informationen zur Studie gibt es bei den
Impulstagen der Wehlmann Katalogie (www.

katalogie.des goto impuls). (dw)

// DAS KOMMUNIKATIONS-COCKPIT IST EINE
LOSUNG ZUR SYSTEMUBERGREIFENDEN VER-
NETZUNG DES INFORMATIONS- UND KOMMU-
NIKATIONSMANAGEMENTS. VOR ALLEM FUR
DEN MITTELSTAND IST DIESER MODULARE
ANSATZ INTERESSANT.

ERLAUTERUNG DER BEGRIFFE:

CRM - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGE-
MENT; ERP —ENTERPRISE RESOURCE PLANNING:
PIM — PRODUKT-INFORMATIONS-MANAGEMENT:
TMS — TRANSLATION-MEMORY-SYSTEM; MAM -
MEDIA-ASSET-MANAGEMENT; DBP — DATABASE
PUBLISHING: CMS - CONTENT-MANAGEMENT-
SYSTEM



