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Einc Sttrclie zeigt, d:rss der N{ittelstancl Lösungen frir clie
zunehmenclen Anfirrclerlrnscrn der Kornmnnikation braucht
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Schnittverluste durch
feh[ende Vernetzung

Fehlende persone[[e
Ressourcen f ür Administration
und Betreuung

Komplexität in der
Handhabung

Feh[ende interne Kompetenzen
bei Bewertung und Auswahl
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VER B R EITET.

hn Zr-rge von Glol>:rlisiertrng uncl 'I'cchni-

sierrrng n-achsen clie Anf-olclenrngen ln

die l lnternehrnenskommr-rnikation stet ig.

Viclt:iltige Daten sincl durch neue l\{eclicn

allgegenn':irtig uncl Kr,rnclen haben unencl-

lich viele Nlögliclikeiten sich uber ProclLrkte

zr i  i r r fo r r t r i c re r r .  Der r rcn tsprec l renc i  uc t '

den auch die Helausfbrclerrrngen ln cles

Komrnr,rnikationsverhalten cler l ]nterneh

rnen stiinclig grof3cr. Hierbei ist gerrcle cler'

Mittelstand oftmals mit den stänclig r,r"ech

senden Anfbrclcrungcn iibcrfbrdert. l)icsc

Erfal-rrung kann auch Thomas Wehlmenn,

Gesch:iftsflhrer lrrn Wehlmann Katal<>gie:!r.

l )est, i t igen. l)as Llnternehmcn besch:i f i igt

sich seit tiber zcl-rn -f al-rren mit clcnr The nre

Prozess-Optimierung ini l t lhnren cles ln

fbrrnations uncl Kornrnunikationsrnanagc-

ments. . .Ger:rcle in clen rr i t telstr inci ischen

Unternchmcn u,'urclcn imrner wiecler Eng-

prisse in H:rncl l ing uncl Vcrl 'al t l lng v()n
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I ) r r  >c l t r k t c l e t cn  c l c r r t l i ch

\ \ehlnrenn.

e r k l l i l t  Tho r rns r lrncl 600 Fr. ihrr-rngsknifte aus clen IJrenclren

lf e u zu l icfcli n cl u stri e. \ü,tlkzcr-r gi n cl r-r stric.

V'erbinclLrngstcchnik. I l lcktrotechnik. NIc-

cl izir-rtechnik r.rncl cler SHK I lranche befrrgt.

. .Ln l lahnren von Internetional isiclung uncl

u-ac hscn clenr \VettLreu'c rbscl rnc k lli sst sic h

enhancl clcr Stucl ic clcutl ich crkcnnen. class

cl ie Hereusforclerr-rngen en cles lnlonne

tiorrsr-nanugenrent Lrnal cles Konlnr-rnikl

t ionsr, 'crhrl tcn clel L. lnternehrlen in clen

konrnenclen .. f  ehren cleutl ich zunehnren

u.cl'clcn . bcschlcibt Prof. Dr. Nlarco Schn'räh

cles FeziL. . .1)roclr-rkt inf irmri l t i ()nen. Kunclenin

f<>rnrationen sorvie unternehnrcrischc l)eten

nrt isscn zcntral gcspeichcrt.  vcln.altct r .rncl

ni i tein:rncler r.elbunclen sein. Denrit  cl iese

Daten f i i r  vcrschieclcnc Dist l ibutions- uncl

Korlrmr-rnik:rti()ns\\'ege genutzt n,erclen kc)r'r-

ncn sincl r-rnterschiecl l iche Softs.eresl.stcnrc

cr ' lolclerl ich. n,clche nri te inancle r '  \  crnctzt

sein nrr-rssen. '

Ein Sclrr,verpnnkt cler Str,rcl ie u'ar cl ie Alrf la

gc clcs Status qr-ro. , .Dabei zcigt sich gur-rz

deutl icfr,  dess cl ie lneistern t lntcrnchmcn

l ) i e  s t e i genc le  Ko rnp lex i t l i t  ( l e r  L l n te r

sc ' h i cc l  l  i c  hen  K<> rnn r r , r n i  ke t i onske  n : i l e  n ' i e

l ) r rntk:r te loge.  \ \ /eb l ) r ' l isenzen, Shops ocler

\ \cb-Kutekrgc.  \en 's lct ter  unc. l  v ie lcs i l rehr

t r - i f l i  c lebei  euf  nrengehr, : le technische uncl

pc l sone l l e  Ressou l cen  i n  c l en  I l n t e rne l r

n r cn .  l ) ec l u r c l r  en t s te l r t  e i ne  V ie l za l r l  r ' on

I ) r ob I cn ren .  So  f i i f r l en  r , r n te r sch iec l I i c f r e

ZLrst l inc l ig l<ci tsvcr ter l r .urgcn f t i r ' , 'crschieclcnc

Sol t*urc löstrngcn zu tc i lu c isc c lhcbl ichcn

Schni t ts te l lenver ' lLrsten.  Ar-Lcl i  s incl  hr iLr f ig kei

r-rt' ocler clit' 1:rlschen Softu'urc-1)r'ocluktc im

Einsir tz  <>cle l  c l ie \ rernctz l lng untereinancler

i s t  n i ch t  l <onsccy r r cn t  t r nc l  s t i n l n i g .

lnr  l lehnrcn c incr  n isscnschel t l ic l i  cnrpi -

r ischcn I ' la lk t forsch Ll  ngsst  L lc l ic  u l rLclcn

c l i ese  uugensc l r e i n l i c l r en  Engp l i s se  une l l '

siclt uncl hintclfl '1lgt. Profcssol l)r'. \,Ierco

Schn t l i h .  c l c r  en  c l c r  ESB  l 3us incss  Sc l r oo l

l lerr t l ingen f i i r  c len Lehrstrrh l  f i r r  Nl l rket ing

r-rncl  e( lonrnrerce ver l lnt \ \ ' ( ) r t l ic l l  is t .  le i te

t c  c l i e  S tuc l i e  I n f i > rn ra t i ons r r i l nagen rcn t

r r nc l  Kon rn rnn i ka t i on  2015  .  I ) ezu  n r r r c l cn

/ /  DAS BAUKASTENPRINZIP DES KOIVI IV IUNIKA-
TIONS-COCKPITS FINDET I IV I  N/ IARKT EINE HOHE
AKZEPTANZ,

Zentrale
Datenspeicherung

Betreuung durch
lediglich einen

externen Dienstteister

Konsistentes
Übersetzungsmanagement

Mögtichkeit
zur Miete des Systems

Softwarekomponenten
im Baukastensystem



Pre-Sales/Sates Phase

cl i r  t ' rs t  r ' . \ t ( ' rnr '  I ) ienst lc is tc-r '  f r i r  c l ic  l ion-

z ( ' l ) t i ( ) l r .  ( i e s te l t r r ng  r . r nc l  E r - s t c l l ung  \ ' ( ) r l

l ) r i n t -  LLnc l  ( ) n l i nc  \ l e c l i en  sou  i c  t i i l  c l i c

A t r s r r u l r l  t t nc l  l r r p l en r t ' n t i e l ung  r ' on  So f t -

u  u r c ' l i ) sun .qcn  nu t zen ' .  c r l l i r t t c r t  I ' r o f  .  I ) r ' .

\ l u r - c r i  Sc  l r r r r i l r .  . . l n  : r l l e l  l l egc l  u  i l c i  e l r e r

r r  e c l e  l  u t r f  c i n e  s i r r n v o l l e  r t n r l  e  f  t c k t i l c

\:L- rnctZLlng cl er SVstenrl e [rc] scl r eft gc".rclrtc't

r r och  r v i l c l  : t r r f  c l i c  i r r c l i r  i c l ueL l cn  l ' r ' o j ek t -

l reclar- fc '  uncl  volhr lncler-rcn I3rrc lgcts l l t ic l<

s i c l r t  gcn<>n l l r en .  \ i c l I t  s r l t en  s i nc l  i n  c l en

I ' n t c f l r eh l r en  L i ) s r - r ngcn  : r nzu t re f l en .  c l r c -

ebsolr . r t  t i l rcrc l inrcnsionier t  s incl  oclcr  von

t lcn, \ ' l i t r r  l l re ' i t ! - r 'n  r t l r  fgrul r r l  c le l  I ior t t l>)  cx i t : i t

g l r r  n ic l r t  nrel i l '  bccl ient  r r 'erc len kr)nnen. '

I ) i e  g t r t e  \ : t c l r l i c i r t  l r t  c i i e se  r r r  . \ l i s ss t : Ln t l

is t .  c less cs s( ' l r ( )n I .a)sLrngen eul '  c lern NIarkt

g i l r t .  c l ic  er-r f  t l ic  I lcr i  r i l t igung c l icsel  Engpr i :

se zugeschn i t tcn s inr l .  \ \ iehln l r  nn I { : r te logie

het  vol  c l iescnr Hinter-gnrncl  e in I ) rocl t r l<t  zt r r '

st stcnr ri bc'r.q rci f en cl cn Vernr'tzr.r n.q cles l n fi r'

nr : r t ions- r . rncl  Kor lntr . rn ik l t t i<>nsntrrnegcl lents

t 'ntu ic  ke i t .  l in tst : tnc lcn is t  c lu.s sogert : r r rnte

Konrnrrrn iket ions Cr>ckpi t ,  c las l ls  nroclu lares

rLncl  sy stcnrr .Lnelr l r : ingiges l ) roclukt  etr f  c l ie

i  nc l iv ic l r . re l len l ) r ( ) ie l { t i rnf i  ) l  c lcrunqcn gel-acle

cles Nl i t tc ls tencle s r tngep:tsst  u 'erc lcn kenrr .

I ) ie Lr)sung verkr"r i rpf t  c l ic  in r ' inem LInter ' -

nchruen r '<>rhanclencn Softu lL lc l i )sungen.

c l ic  r r  ier lenrrr)  L l l r t r rL ' i l l l r r (1er r  ie lsr i t ig  nr i l -

c i nunc l c r '  \ ' ( ' r ne t z t  s i nc l .  I ) e l r e i  s re i l t n  c l i e

cr f i r rc l t ' r ' l i r  l rer t  Sof ts urc l , ( isurrgtrn : ru{  c l ic

iu i  L.nternelrn len in e l ler  l legcl  vorhunclrn

\ \  l lcns i l tsr : Int issvsternc I rzn .  Sof in err tooIs

zl l r  L lntr - rst t i tzrrng c l rs Kunclenbcziehrnrgs

nl . rntgcurents (  ( . l l \1)  zurück.

l )l s [Ju r-r liestc n 1)l'inzi1-r clcs Konlnr-rnili utions

Oockpi ts sc i raf f t  eLrc l r  k l t ' incrcrr  Nl i t tc ls ta in( l

lcrn e inen lurnronis ier ten uncl  l r t rc lgetschcr

ncnclen Einst icg in c l iesen ethzient tn r r r - r t l

91ü rz l t e i t l i chcn  Ans r l t z ,  . .Ega l .  ( ) b  r r : r : . r  r r i t

e incnr Wcb-Slxrp ocler '  \ \ ' 'eb- l tete log.  c ler '

Pr()zess() l ) t i l l r ic | ten l l rs te l lLnr:  r  on Pr int l<ut : r

logen ocle l  nr i t  e incnr Veb-Rel l t r rnch st l r r tcn

u i i l .  nte i r  f inc lct  inr  hornrntrn i l< l r t ions-()ockpi t

i lnmcr r lcn r ic l r t igen lJ l l rs te in ' ,  s<> 
'1 'hornrs

\ \ c ' h l n t r t nn .  . . [ ) i c  cngc  \ e r zehnL rng  c l i es t  r '

c inzelnen lJeusteinc s ichcrt  e incn \ \ i i lk f lor i

ohne c l ic  l rek:Lnnten l {e ibLrn.qsr e l f t ts te.  \ \c i

tcre Inf i r lnr : r t i ( )ncn zrrr  Stucl ie g i l r t  es l re i  c l t 'n

Iur l ru lst : rgcn c lcr  \ \ thhnenn l i .ete logie (  *  t  u ' .

ku te l og ie . c l c ,  g ( ) t ( ) ' i n rpL r l s ) .  ( . 1 \ \ ' )

/ /  D A S  K O N / M I . J N I K A I I O N S _ C O C K P I T  I S T  E I N E
tÖSUNG ZUR SYSTEI \ , IÜBERGREIFENDEN VER,
NETZUNG DES INFORIVIATIONS-  UND KOIV{ I \ {U.
N I K A I  I O N S N l A N A C F \ 1 L N  I S .  V O R  A L L L N l  T . J R

DEN I \1  ITTELSTAND IST DIESER IVODULART
ANSATZ INTERESSANT.

I - R L A U  T T R U N G  D L R  B T C R I F T L :
CRM CUSTOI \ IER RELATIONSHIP IV IANAGE.
IVENT;  ERP ENIERPRISE RTSOURCE PLANNING:
PI IV l  PRODUKT- INFORIVlATIONS N{ANAGEIVENTI
TiViS TRANSTATION tVEtu10RY-SYSTEN4; MAIV -

IV] EDIA-ASSET.IVlANAG EIV ENT; DB P DATABASE
P U B L I S H I N G :  C M S  C O N T E N T  M A N A G E M E N T
SYSTEI\,1

After-Sales-Phase
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