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"Selbstdarsteller und Hemdsarmligkeit” — Sportmarketing-Experte D,
andré Bahler im Interview

Auf 559 Seiten beschreibt der neu erschienene
Herausgeberband ,Management und Markating im Sport”
alle Facetten des modernen Sportmanagements sowie die
aktuellen Trends des Sportmarketings. Dr. André Biihler,
einer der beiden Herausgeber des Bandes, ist bekennender
Handballfan. Mit thm hat sich handball-world.com iiber die
Professionalitit der HBL und ihrer Vereine unterhalten und
durchaus interessante Antworten des Experten erhalten, in
denen auch das Vorgehen der Versine kritisiert wird.

In Hhrem Buch erbdren Sie wie modames Sportmanagement
funktionient. Weroen die dectschien Sportkiubs so sofilechr
gemanagt?

D, Andre Bdier

Foboc prhsat Dr. André Biihler:
Das kann man so pauschal natidich nicht sagen. Gerd Nufer [Anm.

d. Red.: Professor fiir Marketing an der Hochschule Reutlingen und Mitherausgeber des Werkes] und ich
haben uns in den leczten zwmisinhalb Jzhwen intensiv mit dem Thema beschaftigt und uns visle
Sportorganisationen angsschaut und dabei immer wieder zwe Dinge festgestells: Zum einen wird im
sportichen Bereich immer professioneller gearbeitet, Da werden Trainingspldne nach neuestan
wissenschaftlichen Erkenntnissen gesteuert, da warden mit modernsten Mitteln hochkomplees
Spielanzlyszn durchgefihit und da werden diz Spisler hochprofessionzll betreut, Zum anderen sind
aber in viglen Sportorganisationen signifikante Defizite im betrigbswitschaftlichen Bersich festzustellen,

Weilche Defizite sing das denn genau?

Dr. Andre Biihler:

Das betrifft zunachss einmizl die klassischen betrizbswirtschaftlichen Disziphnen wie Fnanzisrung,
Persenalmanagement, Organization, Contolling oder zuch strategische Untemehmensfohmung, Da
milssen Sie zum Beispiz] lange suchen, bis Sie einen deutschen Verein finden, der s2in Business an
ainem Fiinf-Jahres-Plan austichtet. Im Maretingbersich gibt e= auBerdem erhebliche Defzite in Sachen
Markenfihrung, Kundenorentierung und Kommunikationsmanagement. Es werden teilweise die
elementarstzn Dinges wie Marktforschung, Kundenssgmentisrung oder Beziehungsmanagemant
wernachlassigt oder ganzlich ignoriest.

Wie gt ader schiecht wird die HBL aus Fwer Sicht gemanagt?

Dr. Andre Biihler:

Ciz HEL hat in Sachen Professionzlitdt und Wermarktung in den letzten zwei Jahren sichedich sinen
Scheitt nach vorne gemacht und den Handbzll als belisbtasts Ballsportart nach Konig FuBhball etablizrt,
Davor muss man den Hut ziehen, Dabei haben dis Erfolge der deutschen Handbalinationalmannschaft
der HEL natirich gut in die Karten gespieht, Allerdings gibt es auch noch einiges zu verbessarn, Dis
Kommunikation zwischen der HBL und ihren Vereinen scheint mir noch ausbaufzhig, Auberdem gibt 2
im deutschen Handball noch vigl zu vigle Selbstdarsteller in entscheidenden Funkticnen. Auch daruntes
leidet die Professionzlitit, Das Theater um den HEL-Vorsitz besspislsweize schadet im Endeffakt der
ganzen Liga und ihram &nsshen. So ein Ligaverband gehéet nicht mehr ehrenamdich durch
Verensyertreter gefiihrt, sondern haugtamitlich durch professionelle Sportmanager, Die kosten aber
wiederum szhr viel Geld und 5o eine Investition wird dann erfahrungsgemal von vielen
Versinsvertreter negativ bewertst.

Ling wiz stallt sich de Situation bei den Verainen dar?

Dr. André Biihler:

Ca gibt es Bundesligaklubs, d5e sshr gut gefilhet und gemanagt werden, Der
THW Kiel ist da sicherlich sin gutss Beisoiel, Dort wurden Gzer Jahre hinweg
professionelle Soukturen im sportichen wis auch im wirtschaftlichen Bareich
implemantizrt, Als Schwabe fallk mir das besonders schwer zu sagen, aber im
Marketingbereich sind die Rhein-Meckar Lowen ganz gus aufigestellt. Dz marit L]
Meanagernesnk und




man den Einfluss der SAP-Arena und ihrer Marketingexparten. Auf der anderen Seite gibt &s Versine, da
schldge man zls Spertdkonom nur nech dis Hande vors Gesicht. Der SC Madgeburg scheint =0 ein
Megativosisoiel zu s=in. Aus der Feme betrachtet wurden da in den letzten Jahren grundlegende
Spartmanagement-Fehler gemacht, Was mir bei niherar Betrachtung der HBL an sich immer wiedes
auffzll, ist dizse &t und Weise, wie Geschafte gemacht werden. Da izt dann eher gine gewizze
Hemdsarmiigkeit denn professicnelles Aufreten angesagt.

Was meiven Sie damit genau?

Dr. Andre Biihler:

Mehrmen wir als Beisciel mal die Soconsorenakguiss. Da behandeln sinige Versing inve Sponsoren immer
noch als Bimstellzr nach dem Motto Die mlszen froh sein, wenn sz bei uns Werbung machen diirfen.”
Uberraschenderweiz= funktioniert das in einigen Fillen sogar. Dz spiek dann aber sicheslich auch die
persdnliche Verbundenheit des Sponsors zum jeweiligen Yersin sine Rolle. Einen dicken Fisch angek
man damit aber nicht. Da muss man schon anders auftreten, Andere Sportklubs machen es vor. In
Minchen findst zum Beispial jedes Jahr findet der grafite Sportsponsoring-Kongress Europas statt, Daort
trifft sich die deutsche Sportbusiness-Branche, dort werden Kontakte gekniioft und Geschifte gemacht.
Aus der HBL war dieses Jzhe ein sinziger Versinsvertreter am Start, Das sagt schon ziemlich wisl aus.
Wenn man sich wirkbch mal einen dicken Sponsorenfisch angeln méchte, dann muss man sich auch mal
in die Gewdssar der grofien Fische wagen. Und man muss denjenigen Sponisoren, fir die in
Spensarship ein kommerziglles Investment ist, auch Gberzeugends Konzepts bisten. Solangs man aber
immer noch ehemalige Spieler und betriebswirtschaftliche Amateure zu Managern machs, wird sich
daran zuch niche viel dndeem,

Sie glauben also, dass gestandene Bungesigaprofs keine Kiubs managen kdnnen?

Dr. Andre Bihler:

Es gibt sicheslich Avsnzhmen wie zum Beispiel Uwe Schwenker, Der war gin toller Handballspieler und
ist jetzt sin suger Manager. Aber das ist eben doch die Ausnahme. Nehmen wir mal Stefan Kretschmar
als Beizpiel, unbestritten einer der besten deutschen Handballer mit siner groben Ausstrahlung, Mach
dem Ende ssiner aktiven Laufbahn salltz ar sich in Magdaburg mit um das Marketing kimmerm. Jetet
behauptet Kretschmar aber von sich selost, dass er es nicht so gur mit Zahlen kann. Was soll & denn
da bitteschdn im Marketing machen? Solange &s mur um den Austausch von Anekdoten und Sprichen
geht, mag das ja noch ckay sein, Aber spatestens bel dar Berechnung des Tausender-Kontakipreses
ader der Erswzllung siner guantzativen Marktforschungsstudie wird es peinlich,

Lind was empfafien Sie?

Dr. André Bihlar:

Es geht in erster Linie darum, die richtigen Leute zu finden, Und das sind in den zllesmsisten Fallen
aben Profis mi betrigbewitschaftlichem Hintergrund und keine Ex-Profis aus dem Sport, Das gilt fr
den Handball wie auch fir andere Sportarten, Klubs und Verbande missen in Zukunft von
Spartmanagem gefihrt werden, dis entsprachend ausgebildst wurden. Das ndtige
betrisbewirtschaftbche Know-how eslangt man nicht mal schnell durch einen Crash-Kurs, sondem durch
eine jahrelange fokussierts Ausbildung. Die entscheidenden Positionen im Management sines
Sporlubs oder -verbandes missen durch Exgperten besstzt werden, e sich exzellent im
Sportmanagement auskennen,

Wi beurteien Sie die Kommerzialmerung des Handballs. die ja von vielan Fans immer haftiger kritsiart
Wi,

Dr. André Bihler:

Die Kommeszizlisierung an sich ist ein notwendiger Prozess. Wir alle sind doch stolz, dass wir hierin
Ceutscrland diz starkste Handball-Lige der Wek haben. Und wir freuen uns, dass einige der bestzn
Handballer der Welt in unsaren Khubs spielen, Aber 2l das kostet eben auch eine Menge Geld, Und
daher ist s legitim, dass die HEL und ihre Versine sich szlbst bessar vermarkten und dadurch mehr
Einnahmen generieren wollen, Das Grundoeinzip der Kommeszizlisierung ist also in Crdnung. Die Art
und Weize, wiz man dzs dann aber umsstzt, izt oftmals kritisch zu sehen, Mehmen wir 2ls Beispiel mal
die Ubertragungen im Farnsehen baw. 2uf der Sportfive-Plamform im Intemst. Generell ist &5 ja
wunderbar, dass man jetz fast jedes Handballsgiel im Fernsehen oder im Internet verfolgen kann. Aber
wenn &n Soiel deswegen mehirmals hin und her verschoben wird und dami =in langjzhriges
Starmmpulikum in den Hallen vergrault wird, dann muss man sich schon dis Frage stellen, oo das die
paar Tausend Eurc an Mehreinnahmen wirklich weart isz,



Sie sing bekennender Fan von Frisch Auf Gopingen. Wie bewrtaien Sie das Management bei frem

Verein?

Dr. Andre Bihler:

Ich denke, dass Frisch Auf in den Bereichen Finanzmanagement und Controlling henorragend
aufgestzllt ist. S=it Jahren erhalt Géppingen die Lizenz chne Auflagen und das ist ein toller Erfolg wenn
mian edenkt, dass Frisch Auf in den 20er Jahren mehrmals vor dem fnanziellzn Ruin stand. Dz hat vor
allern der Geschifrefilhrer Gerd Hofele, der sin ausgewieszner Finanzexperte ist, sinen grofien Anzsil
daran. Allerdings vermisse ich eine ausgekligelte Strategie, Wo will Frisch Auf mittel- bis langfristig hin?
Zurzest denkt man da eher nur von Saison zu Saison, Auferdem gibt es in den Bereichen PR,
Komrmurnikation, Sponsarengfege und Markenautbau sicherlich noch Verbesserungspotential.

Trwiaterm?

Dr. Andre Bihlar:
Sehen Sie, Frisch Auf hat allein schon durch den Mamen =in Allzinstellungsmerkmal im deutschen
Profizport, Dazu kommet eine jahrzehnizlange Tradiwion, eine erfolgreiche Geschichte mit elf devtschen
Meistartiteln und zweai Europapokalsisgen sowie eine sehr treue Zuschauerschaft. Das sind
Veraussetzungen, wie sie sich andere Versine nur wiinschen kdnnen, Um kinfig
weiteshin erfolgreich zu ssin, missen diese Voraussetzungen in ging stringents
Markenstrategie Gherfiihrt wesden,

Kommen wir einmal 2o ihrem Buch, Was kann der Leser von Thwem
Herausgeberband Managemant und Marketing im Sport” erwavten? Trauen Sie
#im zu ein Stancardwerk der Sportdkonomie fu wergen?

i

Dr. Andre Bihler:

Das wird der Marks zeigen, Fakt ist, dass es so ein Buch in Deutschland bisher Hﬂ?—m
noch nicht gibt. Zunachst einmal haben wir versucht, wirklich alle Facetten des Gard Mufer, André __
Sportmanagements abzudecken und auf die wichtigsten Trends des modemen
Sportmarketings enzugehen, FOr die insgesamt zwanzig Kapitel konmten wir
zahlreiche Autoren und Auzorinnen gewinnen, die in ihrem jewsiligen Fachgebiat
herausragende Experten sind, Aubierdem haben wir gine sinheitliche Struktur und
damit einen roten Faden durch das ganze Buch hinweg sichergestelic, Die )
einzelnen Kapitel vermitteln in einfacher Sprachs teilweise komplexe | mbmatan
Sachwerhaltz und erklaren anhand von vielen Beispielen aus der Praxis sowis realen Fallstudien, wis
Sportmanagement und Sportmarketing in der Praxis erfolgreich umgesetzt wird,

Kasfen amazons

Herr D, Brifier, vielen Dank fir das Gesprach.

Thea Parenorseis E:r-: [ng-brae Ainzrice

Informationen zum Buch:

Management und Marketing im Sport
Betrisbswirtschaltiche Grundlagen wnd Anwendungen der Spartokonomis

Diz Kommeszizlisierung des Sports nimmt weiter zu. Visle Sportorganisationen sind hewts mit
mittelstandischen Untemehmen vergleichbar, Wer hier Entscheidungen bifft, ohne dber entsprechendes
betrizbswirtschafiches Know-how zu verfigen, geht hohe Riswen &,

Wie Sie erfolgreich im Sportmanagement und Sportmarkesing agieren und disse Risiken vermaiden,
erfahren Sie im Buch von Gerd Nufer und Andre Binler, Renommierts Sportdkonomis-Exoerten verraten
Thnen,

* welche Besonderheiten fiir den Wirtschafts- und Wachstumsmarks Sport gelren,

* wie Sie die betrishswirtschaftichen Disziplinen im Sportmanagement anwenden,

* welche aktuellen Trends das Sportmarksting prigen und

* wie sich der Arbsitsmarkt fir Sportmanagar entwickelt.

Dank zshbzicher Baispisle, Fallstudien und Kontrollfragen eignet sich das Buch hervarragend

gleichermaBen fiir das Studium und die Praxis.
Informationen zur Person:

Cr. André Bihler (Jahrgang 1375) ist Diplom-Betrigbswit und Wirtschafisosychologs. Er hat an der
englischen University of Plymaouth im Bereich Sportmarketing peomaviert und ist seit zwei Jahren Dozent
fiir Management & Marketing an der Heidelberg International Business Academy. Ab August wird er bei
der weltwsit fiihrendan Soort-Ressarch-Beratung IFM als Ressarch Manager t3tig ssin.




